                                                                     




    Приложение № 3 

к Договору-оферте о предоставлении услуг  доступа в сеть Интернет и подключения к локальной компьютерной сети
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Приложение определяет нормы и правила, соблюдение которых обязательно для АБОНЕНТА при пользовании Услугами как в Локальной Сети , так и в глобальной сети Интернет (далее для удобства Локальная Сеть и глобальная сеть Интернет объединены под общим понятием «Сеть»).

1.2. Нормы и правила, установленные настоящим Приложением, направлены на то, чтобы действия АБОНЕНТА не мешали нормальному функционированию Сети и работе других пользователей. 

1.3. При пользовании Услугами АБОНЕНТ обязан придерживаться правил, принятых в мировой сети Интернет, установленных владельцами отдельных ресурсов Сети либо действующим законодательством и нормативными актами РФ. Незнание указанных норм и правил, а также неумение пользоваться отдельными ресурсами Сети, каким-либо оборудованием или программным обеспечением, не освобождает АБОНЕНТА от ответственности за все совершаемые им в Сети действия.

1.4. Отказ в предоставлении АБОНЕНТУ Услуг допускается только при отсутствии технической возможности или в случае невыполнения АБОНЕНТОМ условий настоящего Договора и Приложений к нему.
1.5. «ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ» (Приложение №3) являются неотъемлемой частью Договора-оферты о предоставлении услуг доступа в сеть Интернет и подключения к локальной компьютерной сети
2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Оказание Услуг начинается после подписания Сторонами Акта выполненных работ по подключению АБОНЕНТА к локальной компьютерной сети ООО «Приват Телеком», оплаты АБОНЕНТОМ стоимости работ по подключению и внесения авансового платежа согласно перечню истребованных Услуг и выбранному тарифному плану.

2.2. В случае отказа АБОНЕНТА от Услуг ОПЕРАТОРА до окончания работ по подключению АБОНЕНТА к Сети, АБОНЕНТ обязуется оплатить ОПЕРАТОРУ стоимость всех фактически выполненных ОПЕРАТОРОМ на момент такого отказа работ.

2.3. В случае изменения по желанию АБОНЕНТА Идентификационных атрибутов, перечня истребованных Услуг либо тарифного плана, а также изменения Регистрационных данных АБОНЕНТА заполняется новая Регистрационная карта, которая с момента ее подписания АБОНЕНТОМ становится неотъемлемой частью Договора. Прежнее Приложение № 1 к Договору утрачивает силу с момента подписания АБОНЕНТОМ новой регистрационной карты.

2.4. В случае возникновения перебоев в предоставлении Услуг (перерывов в оказании Услуг по независящим от АБОНЕНТА причинам более чем на один час) либо ухудшения качества связи, а также сбоев в работе отдельных сегментов и ресурсов Сети АБОНЕНТ обязуется незамедлительно сообщать о замеченных неполадках по телефону службы технической поддержки ОПЕРАТОРА, который указан в Приложении № 1.

2.5. В случае невыполнения либо ненадлежащего выполнения ОПЕРАТОРОМ своих обязательств по оказанию Услуг АБОНЕНТ вправе предъявить ОПЕРАТОРУ претензии. Претензия должна быть составлена в письменной форме и подписана АБОНЕНТОМ, содержать Регистрационные данные и Идентификационные атрибуты АБОНЕНТА, к Претензии должны быть приложены копии документов, подтверждающих оплату Услуг ОПЕРАТОРА.

2.6. АБОНЕНТ имеет право на бесплатный вызов на свою территорию специалистов ОПЕРАТОРА для устранения неисправности, не позволяющей ему воспользоваться Услугой и возникшей по вине ОПЕРАТОРА. Однако в случае обнаружения специалистами того, что неисправность возникла по вине АБОНЕНТА и/или на его территории, либо в случае отсутствия неисправности на момент прибытия специалистов, АБОНЕНТ оплачивает вызов, диагностику и/или устранение неисправности в полном объеме в соответствии с Прейскурантом. В случае, когда устранение неисправности не входит в компетенцию ОПЕРАТОРА (выход из строя компьютера АБОНЕНТА, установленных у него программ, операционной системы и т.п.) АБОНЕНТ оплачивает вызов и диагностику в соответствии с действующим на момент оказания услуг Прейскурантом.

2.7. Факт наличия доступа в Интернет от ноутбука ОПЕРАТОРА, в который подключен оконечный кабель АБОНЕНТА, является безусловным показателем работоспособности Сети.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1. Любые Услуги ОПЕРАТОРА предоставляются АБОНЕНТУ на условиях полной предоплаты путем внесения АБОНЕНТОМ авансовых платежей. 

3.2. «Учетным периодом» называется временной интервал, по продолжительности, по умолчанию, равный одному календарному месяцу. Момент начала (и окончания) Учетного периода индивидуален для каждого АБОНЕНТА.  Моменты начала и окончания Учетного Периода называются «Границами учетного периода». Данные о дате начала и дате окончания Учетного периода содержатся на Лицевом счете АБОНЕНТА.

3.3. Абонентская плата для тарифных планов с ежемесячной абонентской платой снимается с Лицевого счета АБОНЕНТА ежемесячно, один раз в месяц в первый день Учетного периода. Для тарифных планов из категории «Несгораемые» абонентская плата с Лицевого счета АБОНЕНТА не снимается. Абонентская плата для тарифных планов категории «Безлимитные» списывается с Лицевого счета Абонента ежедневно в равных долях в соответствии с тарифным планом.  

3.4. Изменение Границ учетного периода возможно по правилам, описанным в Приложении №2.

3.5. Если на дату начала Учетного периода на Лицевом счете АБОНЕНТА недостаточно денежных средств, баланс Лицевого счета становится отрицательным и оказание Услуг приостанавливается (блокируется). После блокировки включается автоматически «Услуга по блокированию счета». Услуга по блокированию счета оплачивается АБОНЕНТОМ согласно действующему на текущий момент Прейскуранту. Абонентские платы по тарифным планам за время приостановления (блокировки) Услуги не взимаются. Возобновление оказания Услуг осуществляется после перечисления АБОНЕНТОМ соответствующего авансового платежа на расчетный счет ОПЕРАТОРА и зачисления денежных средств на Лицевой счет АБОНЕНТА. 

3.6. Ежемесячная абонентская плата включает определенный объем трафика (для некоторых предоставляемых ОПЕРАТОРОМ Услуг абонентская плата взимается за доступ в течение Учетного периода к определенным ресурсам Сети) согласно выбранному АБОНЕНТОМ тарифному плану (далее по тексту «Лимит трафика»). В случае выработки АБОНЕНТОМ Лимита трафика до окончания Учетного периода оказание Услуг приостанавливается автоматически. Возобновление оказания Услуг осуществляется после поступления  на расчетный счет ОПЕРАТОРА авансового платежа, сумму которого АБОНЕНТ определяет самостоятельно на основании стоимости превышения, соответствующей тарифному плану, и исходя из собственных потребностей в Услугах ОПЕРАТОРА до окончания текущего Учетного периода. Смена действующего тарифного плана на другой тарифный план по желанию АБОНЕНТА допускается только по окончании текущего Учетного периода.

3.7. В случае приостановки оказания Услуг по причине непоступления авансовых платежей от АБОНЕНТА учетные данные АБОНЕНТА (Регистрационные данные и Идентификационные атрибуты) сохраняются в базе данных ОПЕРАТОРА в течение последующих шести месяцев.

3.8. АБОНЕНТ имеет право приостановить оказание Услуг по собственной инициативе на срок не более 6 (шести) месяцев при условии добросовестного исполнения им условий Договора и отсутствия задолженностей по оплате Услуг. Лицевой счет АБОНЕНТА в этом случае замораживается, доступ к Услугам и сетевым ресурсам ОПЕРАТОРА по Идентификационным атрибутам АБОНЕНТА блокируется. При этом граница Учетного периода переносится на количество дней, равное периоду блокировки счета. Весь неизрасходованный предоплаченный трафик замораживается и, после разблокирования счета, можно продолжать им пользоваться. АБОНЕНТ понимает, что если аккаунт блокируется на количество дней, не кратное 30 (или 31), то при блокировке произойдет также смена (сдвиг) границ Учетного периода. Услуга по блокированию счета оплачивается АБОНЕНТОМ согласно действующему на текущий момент Прейскуранту. 
4. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ
4.1. При пользовании Услугами АБОНЕНТ обязуется:

4.1.1. Не хранить и не распространять в Сети материалы и информацию, запрещенные законодательством, а также не осуществлять любых иных действий, нарушающих действующее российское федеральное, региональное или местное законодательство, а также международное законодательство.

4.1.2. Не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели.

4.1.3. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя.

4.1.4. Не использовать для получения Услуг оборудование и программное обеспечение, не сертифицированное в России надлежащим образом.

4.1.5. Принять надлежащие меры по антивирусной защите и защите от несанкционированного использования третьими лицами своих ресурсов.

4.1.6. Сохранять в течение трех лет платежные документы, подтверждающие факт оплаты АБОНЕНТОМ Услуг и предъявлять их по требованию ОПЕРАТОРА.
4.2. При пользовании Услугами АБОНЕНТУ запрещается:

4.2.1. Подключение к Сети более одного компьютера по одной учетной записи, а также любого другого коммуникационного оборудования без согласования с ОПЕРАТОРОМ. 

4.2.2. Перепродажа Услуг ОПЕРАТОРА третьим лицам, а также использование, самостоятельное оказание и/или содействие в оказании третьими лицами альтернативных услуг доступа в Интернет, других платных услуг и т.п. другим АБОНЕНТАМ через Сеть, используя несанкционированные ОПЕРАТОРОМ точки доступа,  отличные от узла связи ОПЕРАТОРА, в другие сети.

4.2.3. Устанавливать, изменять без согласования с ОПЕРАТОРОМ и использовать для доступа в Сеть не принадлежащие АБОНЕНТУ (отличные от  назначенных ОПЕРАТОРОМ) сетевые идентификационные реквизиты (сетевые настройки) на оборудовании (компьютере) АБОНЕНТА.

4.2.4. Использовать Сеть для распространения ненужной получателю, не запрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия:

· массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем; под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю (под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного и публичного обмена информацией); 

· несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения;

· размещение в любой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списку рассылки;

· размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно;

-   использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий, вне зависимости от того, из какой точки Сети были совершены эти действия.

4.2.5. Использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.

4.2.6. Использовать каналы связи ОПЕРАТОРА для пропуска трафика от иных операторов и сетей связи.

4.2.7. Производить сканирование портов удалённых рабочих станций и серверов.

4.2.8. Производить перехват и декодирование сетевых пакетов.

4.2.9. Осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе. 

4.2.10. Осуществлять действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту. 

4.2.11. Осуществлять действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к Сети и отдельным ее элементам (компьютеру, другому оборудованию, программному обеспечению или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификацию программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту.

4.2.12. Осуществлять передачу на оборудование Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки доступности отдельных элементов Сети.

4.2.13. Сознательно либо по недосмотру распространять программы, действие которых адекватно атаке, способствуют произведению таковой либо создает перегрузку Сети, отдельных ее элементов или оборудования (компьютерные вирусы).

5. ФОРС-МАЖОР
5.1. ОПЕРАТОР и АБОНЕНТ могут быть освобождены от ответственности в определенных случаях, которые произошли независимо от воли Сторон.

5.2. Наступившие обстоятельства, не зависящие от воли Сторон, которых даже внимательная Сторона не могла бы избежать или устранить их последствия, будут рассматриваться как случаи действия обстоятельств непреодолимой силы, которые освобождают от ответственности, если они возникли после заключения Договора и препятствуют полному или частичному его исполнению.

5.3. Непреодолимой силой признаются следующие события: война и военные действия, восстания, мобилизации, эпидемии, пожары, взрывы, техногенные аварии и аварии на транспорте, стихийные бедствия, акты органов власти и все другие события и обстоятельства, которые будут признаны и объявлены Торгово-промышленной палатой РФ случаями непреодолимой силы.

5.4. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, должна в течение 48 часов письменно уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы, или же других обстоятельств, которые препятствуют исполнению обязательств по Договору.

5.5. На время действия обстоятельств непреодолимой силы и других обстоятельств, которые освобождают от ответственности, обязательства Сторон приостанавливаются, санкции за неисполнение договорных обязательств не применяются.

