                                                                                                                             Приложение № 2 

к Договору-оферте о предоставлении услуг доступа в сеть Интернет и подключения к локальной компьютерной сети

ПРЕЙСКУРАНТ. Физические лица.

Цены указаны с учетом всех налогов
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Стоимость подключения к Сети «МНЕВНИКИОНЛАЙН»*

	 Единовременные платежи, Название услуги
	Стоимость, рублей

	 
	

	 Подключение к Сети «МНЕВНИКИОНЛАЙН»*
	бесплатно

	 Дополнительное подключение персонального компьютера (второго, третьего и т.д.)
	звоните

	 Установка сетевой карты 10/100 Мбит 1,2
	бесплатно

	 Подключение к Сети абонента другой сети
	бесплатно


1 При подключении ноутбука требуется другой тип сетевой карты, стоимость которой оговаривается отдельно. 

2  Гарантия на сетевую карту – 3 (три) месяца. В случае выхода из строя сетевой карты в течение 3-х месяцев, она будет бесплатно заменена в офисе компании.  Выезд специалиста для замены сетевой карты оплачивается согласно установленным тарифам.  

Стандартное подключение включает в себя: 

· Протяжку кабеля от ближайшего коммуникационного узла ОПЕРАТОРА до компьютера АБОНЕНТА (по существующим закладным) 

· Подключение кабеля к сетевой карте АБОНЕНТА 

· Настройка и подключение компьютера АБОНЕНТА к Сети (сетевого окружения и Интернета) 

Пользователям Сети бесплатно предоставляются: 

· Один электронный почтовый адрес объемом 20 мб вида ваше_имя@mnevniki.ru

· Один внутренний (NAT) IP адрес или прямой  динамический сети «МНЕВНИКИОНЛАЙН»* (в зависимости от тарифного плана)

· Доступ к внутренним бесплатным ресурсам Сети 

Примечания: 

· При отсутствии необходимой суммы на лицевом счету АБОНЕНТА, предоставление доступа в Интернет приостанавливается.

· Разблокирование счета и начало предоставления доступа в сети Интернет АБОНЕНТУ производится после погашения АБОНЕНТОМ фактической задолженности.

	 Расценки на некоторые дополнительные виды работ при подключении
	Стоимость, рублей

	 Вызов специалиста. При подключении и при устранении неисправностей, возникших по вине оператора, вызов осуществляется бесплатно.
	500

	 Замена  сетевого адаптера (сетевой карты), (равносильна вызову специалиста). Стоимость карты не включена 
	500

	Настройка аппаратного роутера (D-link, Planet   и т.п.)
	1500

	Установка и настройка оборудования Wi-Fi ,  1 точка доступа  (access point) + 1 сетевая радиокарта (стоимость оборудования не включена)
	1500

	 Установка 2000\XP\Vista\7 (используется только ПО абонента)
	2000

	 Установка и настройка программ под Windows (используется ПО абонента)
	1000

	 Аварийное восстановление системы Windows и приложений
	индивидуально

	 Установка операционной системы (Linux, Freebsd)
	индивидуально

	 Настройка сервера (Windows, Linux, Freebsd)
	индивидуально

	Смена внутреннего ip-адреса  (NAT) на прямой динамический ,  разово
	100

	 Дополнительный почтовый ящик (ежемесячно)
	30

	Абонентская плата за каждые дополнительные 10Мб на почтовом ящике mnevniki.ru (ежемесячно)
	30

	 Дополнительный внутренний IP адрес вида 192.168.xxx.xxx  для точки доступа WiFi, принт-сервера и т.п., (ежемесячно)
	30

	 Внешний (фиксированный) IP адрес (ежемесячно)
	50

	Детализированная статистика за одни сутки (разово)  1
	30

	Повторное физическое подключение абонента к Сети после отключения
	500

	 Изготовление RJ45-патч-корда, 1,5 метра  /  5 метров  / 10 метров / 20 метров  
	150 / 200 / 

250 / 300

	 Размещение рекламы  
	звоните


1 Детализированная статистика предоставляется на основании данных сертифицированной билинговой системы UTM5.  Детализированные отчеты представляют собой список ip-адресов, с которыми производил обмен трафиком компьютер АБОНЕНТА, с указанием номера порта, размера пакета и времени.  Подобные отчеты предоставляются только в электронном виде. Для «Безлимитных»  тарифных планов детализированная статистика не предоставляется. 

· «МНЕВНИКИОНЛАЙН» является зарегистрированной торговой маркой ООО «Приват Телеком»
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Физические лица. Все цены указаны со всеми налогами.

	Название тарифного плана
	Абонентская плата, 

рублей в месяц
	Включено трафика на неограниченной скорости, гигабайт
	Максимальная скорость, входящая/исходящая, килобит в секунду после    превышения включенного трафика
	Стоимость блокировки,

рублей разово *

	Полный анлим
	600
	100
	1000 / 1000
	50

	Полный анлим 300-4
	800
	300
	4000 /  4000
	50

	Полный анлим 300-8
	1000
	300
	8000 /  8000
	50


* В стоимость блокировки входят: резервирование ip-адреса, резервирование порта доступа, резервирование почтового ящика, доступ к информационному серверу сети www.netportal.ru. 

Общие положения:  

· Абонентская плата снимается ежедневно равными частями (абонентская плата, деленная на количество дней в месяце). В реальности - деньги списываются несколько раз в день НЕ одинаковыми суммами. Таким образом, за месяц списывается целиком вся абонентская плата.

· У каждого АБОНЕНТА свой учетный период. Обычно он связан с днем подключения и длится по умолчанию 30 или 31 день, в зависимости от продолжительности календарного месяца. 

· Границы учетного периода переносить (принудительно) нельзя. 

· Пополнять баланс можно любой суммой.

· Скорость доступа ограничивается в соответствии с тарифным планом. В тарифном плане указана не гарантированная, а максимальная пропускная способность канала.

· В случае если сеть\доступ в Интернет не работает некоторое время НЕ по вине АБОНЕНТА, то АБОНЕНТ может рассчитывать на денежную компенсацию. Главным условием является обращение в техподдержку в момент поломки. С момента этого звонка в дальнейшем  будет  предоставлена компенсация.  

· Все цены указаны в российских рублях. Оплата Услуг производится в рублях.

· Категорически запрещается передача или перепродажа Интернет-трафика третьим лицам, а также использование одного интернет-аккаунта на нескольких разных компьютерах.

· Детализация по трафику не предоставляется.

· По умолчанию АБОНЕНТУ предоставляется внутренний (192.168.xx.yy) ip адрес.

Условия смены тарифного плана:

· Смена тарифа со следующего учетного периода БЕСПЛАТНАЯ. Производится из Кабинета Личной Статистики пользователем самостоятельно. 

· Смена тарифа в любой момент учетного периода ПЛАТНАЯ - 150 рублей. Производится на основании устной заявки (телефон, e-mail). 

Условия блокировки счета:

· Перед добровольной блокировкой сумма на счете должна быть больше, чем граница отключения плюс стоимость блокировки, т.е. не менее 50 рублей. В противном случае включение блокировки будет невозможным.

· Добровольная блокировка производится Абонентом самостоятельно, в Кабинете Личной Статистики, в разделе Управления Услугами. Разблокировка также производится Абонентом самостоятельно в любое время. 

· Добровольно заблокировать аккаунт можно на срок от одного дня до шести месяцев.

· В общем случае, когда Лицевой счет  заблокирован, сумма на счете не изменяется. Ежедневно (в 0 часов 00 минут) его состояние корректируется таким образом, что сумма на счете будет оставаться такой же, как была на момент блокировки.

· При блокировке  тарифного плана границы учетного периода не меняются (не передвигаются).
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	Название тарифного плана
	Абонентская плата, 

рублей в месяц
	Максимальная скорость, входящая/исходящая, килобит в секунду
	Стоимость блокировки,

рублей разово *

	Безлимитный 350-6
	350
	6000/3000
	50

	Безлимитный 450-15
	450
	15000/7000
	50

	Безлимитный 600-30
	600
	30000 / 15000
	50

	Безлимитный 800-45
	800
	45000 /  22000
	50


* В стоимость блокировки входят: резервирование ip-адреса, резервирование порта доступа, резервирование почтового ящика, доступ к информационному серверу сети www.netportal.ru. 

Общие положения:  

· Абонентская плата снимается ежедневно равными частями (абонентская плата, деленная на количество дней в месяце). В реальности - деньги списываются несколько раз в день НЕ одинаковыми суммами. Таким образом, за месяц списывается целиком вся абонентская плата.

· У каждого АБОНЕНТА свой учетный период. Обычно он связан с днем подключения и длится по умолчанию 30 или 31 день, в зависимости от продолжительности календарного месяца. 

· Границы учетного периода переносить (принудительно) нельзя. 

· Пополнять баланс можно любой суммой.

· Скорость доступа ограничивается в соответствии с тарифным планом. В тарифном плане указана не гарантированная, а максимальная пропускная способность канала.

· Ограничения по трафику не существует.

· В случае если сеть\доступ в Интернет не работает некоторое время НЕ по вине АБОНЕНТА, то АБОНЕНТ может рассчитывать на денежную компенсацию. Главным условием является обращение в техподдержку в момент поломки. С момента этого звонка в дальнейшем  будет  предоставлена компенсация.  

· Все цены указаны в российских рублях. Оплата Услуг производится в рублях.

· Категорически запрещается передача или перепродажа Интернет-трафика третьим лицам, а также использование одного интернет-аккаунта на нескольких разных компьютерах.

· Детализация по трафику не предоставляется.

· При досрочном переходе на любой  Безлимитный тариф с тарифов с помегабайтной тарификацией, оставшийся у АБОНЕНТА на балансе в текущем учетном периоде трафик  будет аннулирован.

· По умолчанию АБОНЕНТУ предоставляется внутренний (192.168.xx.yy) ip адрес. При желании АБОНЕНТ может заменить внутренний ip адрес на фиксированный прямой (реальный) ip адрес.

Условия смены тарифного плана:  

· Смена тарифа со следующего учетного периода БЕСПЛАТНАЯ. Производится из Кабинета Личной Статистики пользователем самостоятельно. 

· Смена тарифа в любой момент учетного периода ПЛАТНАЯ - 150 рублей. Производится на основании устной заявки (телефон, e-mail). 

Условия блокировки счета:

· Перед добровольной блокировкой сумма на счете должна быть больше, чем граница отключения плюс стоимость блокировки, т.е. не менее 50 рублей. В противном случае включение блокировки будет невозможным.

· Добровольная блокировка производится Абонентом самостоятельно, в Кабинете Личной Статистики, в разделе Управления Услугами. Разблокировка также производится Абонентом самостоятельно в любое время. 

· Добровольно заблокировать аккаунт можно на срок от одного дня до шести месяцев.

· В общем случае, когда Лицевой счет  заблокирован, сумма на счете не изменяется. Ежедневно (в 0 часов 00 минут) его состояние корректируется таким образом, что сумма на счете будет оставаться такой же, как была на момент блокировки.

· При блокировке  тарифного плана границы учетного периода не меняются (не передвигаются).
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